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Bitdefender Enterprise
Premium_Support

Prehled

feSeni. V dUsledku toho roste i nebezpeci, kterému musi bezpecnostni tym kazdy den celit.

Prémiové sluzby podpory spole¢nosti Bitdefender poskytuji rychlou reakci na jakykoli Utok a proaktivni poradenstvi od nasich
odbornikl. Vysledkem je, Ze vaSe organizace tézi z optimalni konfigurace zabezpeceni a maximalni ochrany bezpe¢nostnich
systémd.

VWhody

Rychla reakce na vase pozadavky

Pristup k tymu bezpecénostnich profesionalt spolecnosti Bitdefender s bezkonkurenénimi
zkuSenostmi a odbornymi znalostmi.

Prioritni vzdalena pomoc

Casoveé nenarocna sprava bezpecnostnich reseni

Minimalni zdroje potfebné pro maximalni vykon infrastruktury

Rychla navratnost investice do bezpecnostniho feseni
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Balicky podpory

Bitdefender poskytuje vice Urovni podpory, takZe si mlzete vybrat Uroven, ktera nejlépe vyhovuje poZzadavkdm vasi organizace a
zajistuje, abyste ze své investice do produktu Bitdefender vytézili maximum. Abychom vyhovéli potfebam rliznych podnikd a celkovym
pozadavkdm, jsou v nagem portfoliu k dispozici nasledujici sluzby podpory Bitdefender Enterprise:

Enterprise Standard Support

Tato sluzba je standardné poskytovdna vsem podnikovym zakaznikim spolecnosti Bitdefender, a umoZnuje jim pfistup k technické
dokumentaci, systému znalostni databaze, online zdrojlim a asistenci pfi incidentech prostrednictvim telefonu, internetového portélu a
webu.

Enterprise Premium Support
Vsichni firemni zakaznici, ktefi zakoupili pfedplatné technické podpory, si mohou vybrat z nasledujicich tfi prémiovych sluzeb:

1. Business SuEpgyt — pro stfedné velké podniky: Tato sluzba je poskytovana vsem podnikovym zakaznikdim spole¢nosti o
Bitdefender, ktefi si zakoupili predplatné technické podpory. Kromé standardnich moznosti technické podpory budou zakaznici

moci vyuzivat vyhrazenou telefonni linku, reaktivni pomoc na dalku, a také lepsi SLA odezvy.

2. Enterprise Support — pro stfedni a velké podniky: Kromé funkci balicku Business budou zdkaznici moci vyuzivat fadu
specializovanych sluzeb a mimoradnych podminek odezvy stanovenych v ramci SLA.

3. Enterprise Plus Support — pro velké a globalni podniky: Tato sluzba doplfuje funkce bali¢ku Enterprise Package o funkci
Technical Account Manager (TAM).

Cim vy3si je Groven podpory, tim vétsi je flexibilita pfi vybéru sluZeb na miru potfebam vasf firmy.
Narok luzb
Standard Squort Business Support Enterprise Support Enterprise Plus Support
ZDARM PREMIUM PREMIUM PREMIUM
ANO ANO ANO ANO

Centrum podnikoveé podpory

Pristup k online zdrojim

komunity Bitdefender AN AN AN AN

L\ G 9] ANO ANO ANO ANO
(Zakaznickd zéna)

Webova asistence ANO ANO ANO ANO
Asistence na chatu Omezena Omezena Omezena Omezena

Telefonicka asistence
Dostupnost

Pomoc priincidentu

Cilova doba odezvy

Zavaznost 1 (Kritickd)
Zéavaznost 2 (velkd)
Z&vaznost 3 (mensi)

Z&vaznost 4 (Trivialni)

ANO

Anglicky — 24/7
Némecky — 8/5
Francouzsky — 8/5
Spanélsky — 8/5
Rumunsky — 8/5
Cesky - 8/5

ANO

2 hodiny
8 hodin

24 hodin
48 hodin

DEDIKOVANA

Anglicky — 24/7
Nemecky — 8/5
Francouzsky — 8/5
Spanélsky — 8/5
Rumunsky — 8/5

ANO

1 hodina
4 hodiny
12 hodin
24 hodin

DEDIKOVANA

Anglicky — 24/7
Némecky — 8/5
Francouzsky — 8/5
Spanélsky — 8/5
Rumunsky — 8/5

ANO

30 min

2 hodiny
4 hodiny
12 hodin

JMENOVITE PRIRAZENA

Anglicky — 24/7
Némecky — 8/5
Francouzsky — 8/5
Spanélsky — 8/5
Rumunsky — 8/5

ANO

30 min

2 hodiny
4 hodiny
12 hodin
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Vyhody Premiove

D od pory Standard Support Business Support Enterprise Support Enterprise Plus Support
Vzdalena asistencni sluzba Maximalni usili Prioritni Prioritni Asistence TAM
Rizen( eskalace pfipadu i, i, ANO ANO
Vzdéldvaci sluzby , , Dvoudenni sezeni (vzdalené) Dvoudenni sezeni (vzdalené)
2x rocné 2x rocné
Rutinni kontroly stavu produktu . .
(vzdalené) (vzdalené)
2x rocné 4x rocné 4x rocné
Udrzbové relace .
(vzdélené) (vzdélené) (vzdélené)
Pristup ke konkrétnimu Technical ANO
Account Manager (TAM) - - -
Pokromlq asistence pfi ) ) ANO ANO
napadeni malwarem
Viastnik pfipadu podpory - - Senior Support Engineer TAM

\Vyhody technickeho manazera (TAM)

Technical Account Manager (TAM) je odbornik spole¢nosti Bitdefender, ktery zna prostfedi zdkaznika, jeho obchodni cile a jeho
plany implementace, a koordinuje vSechny aspekty technické interakce se zakaznikem. Pfistup k Technical Account Managerovi
(TAM) je soucésti balicku podpory Enterprise Plus Premium Support a poskytuje cilenou podporu zékaznikd s unikatnimi nebo
komplexnimi pozadavky na podporu. Soucasti vylepSeni TAM jsou:

Kvartalni schlizky za U¢elem informovani o zméndach, probrani novinek a tymové synchronizace
+  Prima podpora v technickych zalezitostech
+  ReSeni eskalovanych technickych problémd v rdmci feseni Bitdefender
+  Pokrocild pomoc pfi napadeni malwarem
+  Mésicni kontrola otevienych otdzek v oblasti podpory
+  Predavani znalosti na pozadani
+  Proces zpracovani prioritnich pozadavk( na nové funkce
+  Navstéva na misté na vyzadani
+  Vlastnictvi pfipadu
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Dalsi informace naleznete na adrese:

https://www.bitdefender.cz/enterprise-premium-support

Nebo nas kontaktujte a probereme vase aktualni potreby:

https://www.bitdefender.cz/kontakty

+4 031 620 42 35 or +4 0374 303 035 (Premium Support anglicky od pondéli do nedéle 24/7)

Kontakt na standartni podporu pro CZ/SK

naleznete na https://support.bitdef.cz

po zadani ticketu telefonicky v pracovni dny na +420 245 501 801

Bitdefender je globalni spole¢nost zabyvajici se bezpecnostnimi technologiemi, ktera poskytuje Spickova komplexni feseni kybernetické bezpecnosti a pokrocilou ochranu pred hrozbami vice

—— nez 500 milionim uZivatel( ve vice nez 150 zemich. Od roku 2001 spolecnost Bitdefender systematicky vytvari oceriované bezpecnostni technologie pro firmy i koncové zakazniky, a je
$pickovym poskytovatelem v oblasti zabezpeceni hybridni infrastruktury i ochrany koncovych bodt. Diky vyzkumu a vyvoji, aliancim a partnerstvim se mize spolecnost Bitdefender spolehnout

na to, Ze je o krok napred pred konkurenci, a poskytuje robustni zabezpeceni, na které se muzete spolehnout. Dalsi informace jsou k dispozici na adrese http://www. bitdefender.cz.

Bitdefender
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